THONG BAO
CHUONG TRINH BAO HANH PREMIUM DANH CHO PIEN THOAI
XIAOMI 17/XIAOMI 17 ULTRA/ LEICA LEITZPHONE POWERED BY
XIAOMI

Kinh gti Quy khéach hang,

Xiaomi chén thanh cam on Quy khach hang da ludn tin tudng, s dung san pham, dich vu Xiaomi trong subt thoi
gian vira qua. Chung t6i xin gri dén Quy khach chuong trinh bao hanh Premium danh cho san pham dién thoai
XIAOMI 17/XTAOMI 17 ULTRA/ LEICA LEITZPHONE POWERED BY XIAOMI nhu sau:

1. PHAM VI AP DUNG

Chuong trinh nay danh cho tit ca Khach hang tai Viét Nam (Khach hang) da mua san pham XIAOMI 17/XIAOMI
17 ULTRA/ LEICA LEITZPHONE powered by XIAOMI (San pham) tir bat ky kénh ban hang dugc ty quyén
chinh thtrc ctia Xiaomi (bao gdbm mua hang truc ti€p tai ctra hang hoac mua hang truc tuyén) trong lanh tho Viét
Nam.

Chi nhitng nguoi dung da mua va kich hoat cac San phém néi trén méi da didu kién nhan duoc chuong trinh nay
(goi tat 1a “Khach hang”) theo cac dicu kién dugc mo ta bén dudi.

2. DICH VU SAU BAN HANG
Chuong trinh nay s& bao gdm cac dich vu sau ban hang bo sung sau day:

- Tan hudng ché d6 bao hanh 24 thang (vui long tham khao muc 4.1);

- Mot (1) lan bao hanh man hinh roi v& gidi han trong vong 6 thang (vui long tham khao muc 4.2);

- Quyén d6i may mot lan trong thoi han bao hanh (vui 10ng tham khao muc 4.3.);

- Dich vu Bao hanh Quéc té Pién thoai Xiaomi 17 Ultra/ LEICA LEITZPHONE powered by Xiaomi (vui 1ong
tham khao muc 4.4.);

- Stra chita ngoai bao hanh v&i mién phi chi phi nhan cong trong thoi han bao hanh (vui long tham khao muc
4.5);

- Dung thir mién phi 3 thang Google Al Pro (vui long tham khao muyc 4.6);

- Dich vy nhén va giao may tan noi (Door-to-Door) cho stra chira thiét bi (vui long tham khao muc 4.7)

- S¢ hiru GrabGifts Voucher tri gia 300.000 VND (vui long tham khao muc 4.8);

- Dung thir mién phi Spotify Premium trong 4 thang (vui long tham khao muc 4.9.);

- Ban s& dugc cung cip mot chiée dién thoai du phong doc quyén trong vong 24 thang (vui 1ong tham khao
muc 4.10)

- Dich vu VIP dc quyén trong 24 thang (vui 1ong tham khao muc 4.11)

3. THOI GIAN DICH VU:

- Téan huong ché do bao hanh 24 thang ké tir ngdy mua ciia nguoi ding.

- Mot (1) 1an bao hanh man hinh roi v& c6 gii han sau (6) thang danh cho Khach hang d¢i mua San pham tir
ngay 28/2/2026 dén ngay 28/2/2027.

- Quyén doi may mot lan trong thoi han bao hanh: khach hang mua Xiaomi 17 Ultra/ LEICA LEITZPHONE
powered by Xiaomi thinh cong trong thang mé ban dau tién (tir 28/02-31/03/2026) s& nhan dugc quyén doi
méay mot 1an. Thoi han higu Iyc cua dich vu nay bat dau tir ngay bat dau thoi han bao hanh va két thuc vao
ngay két thac thoi han bao hanh.



- Dijch vu Bao hanh Quéc té Dién thoai Xiaomi 17 Ultra/ LEICA LEITZPHONE powered by Xiaomi: Hai
muoi bon (24) thang ké tir ngay nguoi ding mua San pham.

- Sira chita ngoai bao hanh véi chi phi nhan cong mién phi: hai muoi tu (24) thang ké tir ngdy mua ctia ngudi
dung cubi

- Dich vy dung thir mién phi 3 thdng Google Al Pro: Chi danh cho khach hang tir 18 tudi tr¢ 1én. Uu dai phai
duge sur dung trude 23:59 ngay 31 thang 3 nam 2026.

- Dich vy Nhan va Giao thiét bi tin noi dé sira chita: Thoi han hiéu lyc cia dich vu nay bét dau tir ngay bat
dau thoi han bao hanh va két thiic vao ngay két thic thoi han bao hanh.

- Nhén voucher GrabGifts tri gia 300,000 VND (sau day goi 1a “GrabGifts Service”): Ngudi ding doi qua
thanh cong trude ngay 31/03/2026 s€ nhan dugc mot voucher Grab tri gia 300,000 VND. Voucher c6 hi¢u
lyc dén ngay 28/08/2026.

- Dung thir mién phi Spotify Premium trong 4 thang: Uu di chi ap dung cho nguoi dung Spotify Premium
méi. Ap dung cho Goi Ca nhén. Phai duge doi trudce 23:59 ngay 8 thang 8 nam 2026 (gio dia phuong)

- Bans€dugc cung cap mot chiéc dién thoai du phong doc quyén trong vong 24 thang: Xiaomi sin sang cung
cép cho Khach hang mét may dién thoai cho muon (“May cho mugn”) trong thoi gian thiét bi cia Khach
hang (“May khach hang”) dugc thyuc hién dich vu sura chira

- Dich vu VIP doc quyén trong 24 thang: Ul tién vé dich vu tai tong dai va Trung tdm bao hanh Xiaomi trong
hai muoi bbn (24) thang ké tir ngay mua.

4.MO TA DICH VU:
4.1. BAO HANH 24 THANG

Xiaomi bao dam véi khach hang ring San pham s€ khong c6 sai sot vé chat lugng san pham néu sir dung theo cach
thong thuong trong HAI MUOGI TU' (24) thang ké tir ngay mua ctia nguoi dung cudi (day goi la “Thoi han Bao
hanh”).

Néu phat hi¢n thy 16i phan cimg va Xiaomi nhan dugc khiéu nai hop 1¢ trong Thoi han bao hanh, Khach hang s& ¢6
du diéu kién dugc bao hanh mién phi theo “Théng bao bao hanh danh cho di¢n thoai”

Trong truong hop khach hang du diéu kién nhan duoc bét ky dich vu bao hanh mién phi nao. Khach hang phai “sao

uu” day du va/hodc x6a tat ca dit liéu ca nhan trudc khi giao San pham cho Trung tim Dich vu Uy quyén ctia
Xlaoml Xin luu y ring trong qua trinh thue hién bat ky dich vu bao hanh no, cai dit phan mém va ndi dung ciia
San pham s& duoc khoi phuc vé cai dat gdc va tat ca dir liéu ¢4 nhan cling nhu cai dét trong San pham s& khong
dugc khoi phyc. Xiaomi s€ khong chiu trach nhieém néu ndi dung trong phuong tién Iuu trir dir liéu ciia San pham bi
thay d6i, x6a hodc sira ddi theo bét ky cach nao trong bat ky dich vu bao hanh nao.

Bao hanh 24 thang nay s€ khong ap dung cho cac truong hop sau va Khach hang s& chiu toan b chi phi stra chira
hodc vat tu (chi phi s€ tuan theo quy dinh ctia Ban t6 churc hodc Trung Tam Dich vu iy quyén cia Xiaomi:

- Hu héng do van chuyén hodc xép d& trong qua trinh tra lai hodc thay thé, stra chita;

- San pham bi hu hong do v tinh hodc do con ngudi gy ra, chang han nhu hu hong do chét 1ong, roi rét,
dién ap dau vao khong phu hop, ép dun qua mire, bién dang bo mach chinh, v.v. va cac hién tuong khac
cung duoc bao gom, chang han nhu bo d6i ngudn bi hong, nirt, va hodc bi bién dang, va day cap dién bi hu
hong, dit hodc dé tran;

- Thiét hai do cac su kién bat kha khang nhu chién tranh, hoa hoan, bio lut, dong dét hodc cac sy kién tuong
tw nim ngoai kha ning kiém soét cia Xiaomi;

- Hu hong do str dung pin khong chinh hang hodc 1o ri pin;

- Khach hang khong cung cip héa don mua hang, phiéu xuat kho, hay phiéu bao hanh néu dugc yéu cau;

-S4 sé-ri va/hodc sb IMEI khong dong nhét, bi hong hodc d bi x6a hoic gia mao;

- San pham la hang gia va khong duoc san xuat boi Xiaomi;

- Khiém khuyét 1a do sir dung ngoai y mu6n hodc sir dung trai v6i huéng dan, so tay hodc hudng dan ctia
Xiaomi;



- Khiém khuyét phat sinh tir viéc sira chira/thao tac/thay dbi/diéu chinh cta chinh Khach hang hoic trai phép,
hodc viéc sir dung cac phu ting, phan mém hodc thanh phan khong dugc chinh hing hogc khong r6 ngudn
gbe trén San pham;

- Céc van dé hoat dong va tryc trdc do cai dat va cAu hinh phﬁn mém hodc vi rut may tinh;

- Tin hiéu yéu do sy ¢6 dich vu ciia nha khai thac mang vién thong;

- Da hét thoi han bao hanh.

4.2. DICH VU BAO HANH MAN HINH ROI VO GIOI HAN TRONG VONG 6 THANG

Nhing khach hang mua san pham XIAOMI 17/XIAOMI 17 ULTRA/ LEICA LEITZPHONE POWERED BY
XIAOMI trong khoang thoi gian tir ngay 28/2/2026 dén ngay 28/2/2027 s& c6 du diéu kién nhan duoc dich vu sira
chira hodc thay thé man hinh mot (1) lan tai Trung tam dich vy cua Xiaomi trong vong séu (6) thang dau tién ké tir
ngay mua hang, (goi tat 1a “Thoi gian sira chita man hinh”), néu man hinh cta San pham dugc dé cap o trén bi hu
hong hoic 16i do hanh dong vo ¥ clia ngudi dung cudi (Vi du nhu vo tinh 1am roi san pham).

Viéc sira chita man hinh nhu vay s& dugc mién phi, néu Trung tim Dich vu Uy quyén ciia Xiaomi x4c dinh man
hinh nén dugc thay thé thi viéc thay thé man hinh d6 ciing s& dugc mién phi.

Dé tan huong uu dai nay, Khach hang phai lién h¢ v6i B phan Cham So6c Khach Hang cua Xiaomi. Khach hang co
thé dugc yéu cau cung cip hoa don mua hang hogc bién lai giao hang.

Viéc bao hanh khong bao gdm:

a SO sé-ri qVél/hOElC s6 IMEI cua San phé”im bi hao mon hoég da bi x6a hoac gia mao;
b. San pham la hang gia va khong phai do Xiaomi san xut; )
c. Nhitng hu hong trén man hinh dugc gy ra mét cach co y hodc do so suat nghiém trong;

d. Céc hu hong chi anh huong dén bé mit ciia man hinh, ch.’?ing han nhu vét xude hodc hinh thirc thim my khac cua
man hinh; i ) i i )
d. Hu hong xay ra do phan mém ddc hai, phan mém trai phép hoac ting dung ctia bén thir ba dugc ngudi dung cuoi
su dung;

e. Khach hang khong cung cap hoa don mua hang hodc bién lai giao hang neu duogc yéu cau;

g. L(§i nay xay ra do sir dung khong dung cach hoic trai nguoc véi hudng dan st dung cia Xiaomi hodc ngudi béan;
h. Loi phat sinh tir vi€e tu ¥ stra chira/thao tac khong ding cach cua Khach hang hodc cira hang khong dugc uy
quyén, hodc viéc st dung cac phu ki¢n, phan mém hodc linh kién khong dugc ity quyén hoac khong chinh hang.

Dich vu nay ciing khong ap dung cho cac San pham do mén hinh bi hu hong hoac thay d6i nén phai dugc thay thé
bang San pham moi. Viée thay thé nhu vay sé phai tuén theo cac ti€u chudn bao hanh hgp phap.
Khong c6 diéu gi trong wu dai nay s& han ché quyén ctia Khach hang theo luat hién hanh.

4.3. QUYEN POI MAY MQT LAN TRONG THOI HAN BAO HANH

Khach hang mua Xiaomi 17 Ultra/ LEICA LEITZPHONE powered by Xiaomi thanh c6ng trong thang dau tién
mé ban (tir 28/02-31/03/2026) s¢ nhan dugc quyen doi may mat lan.

a) Néu thiét bi dugc Trung tdm Bao Hanh cua Xiaomi xac nhén c6 18i chat lugng phan cting thudc pham vi
bao hanh, nguoi dung s¢ duoc quyén Iya chon dich vu (101 mdy m6i thay cho stra chita mot (01) lan nhu
mot quyén loi hau mii bd sung, theo d6 Xiaomi sé truc tiép giri mot thiét bi méi dén dia chi do ngudi ding
chi dinh.

b) Dich vu nay khong lam han ché quyén stra chita theo quy dinh phap luat ciia nguoi tiéu ding.

c) Khi stir dung dich vu nay, nguoi dung phai ban giao di¢n thoai cli cho Trung tam Bdo Hanh ctia Xiaomi
trude khi nhan thiét bi méi thay thé. Quyén lgi nay s& mat higu lyc va khong thé thuc hién néu thiét bj da
¢6 bat ky lich sir stra chita nio.



d) Quyén d6i may thay cho sira chita chi dugc sir dung mot lan duy nhat va s& hét hi¢u Iyc ngay sau khi hoan
tat viéc doi may.

e) Thiét bi thay thé s& 1a mdy méi cing model (cung, cau hinh va mau sic), dugc wu tién ap dung.

f)  Pham vi cua dich vu nay chi giéi han ¢ cac 16i phan cting thudc chinh sach “ba bao dam” (stra chira, thay
thé, hoan tién). Khong bao gdm cac hu hong do tac dong vo ¥ hodc ¢d ¥ clia con ngudi, bao gém nhung
khong gidi han: roi, va dép, ép nén, vao nude, tu y thao lap hodc sira chita, mop méo, tray xudc, thiéu linh
kién; dong thoi cac phy kién di kém thiét bi (b sac, cap dit liéu va cac phu kién trong hop san pham) phai
day du.

g) Dich vu d6i may thay cho sira chita s& khong ap dung cho cic van dé vé pin phat sinh do hao mon tu nhién
trong qua trinh st dung, hodc cic van dé khong lién quan dén hiéu suat dién.

h) Dich vu nay chi ap dung tai thi truong noi dién thoai dugc mua.

i) Quyén d6i may mot 1an trong thoi han bao hanh chi 4p dung cho Xiaomi 17 Ultra/ LEICA LEITZPHONE
powered by Xiaomi

4.4. DICH VU BAO HANH QUOC TE CHO XIAOMI 17 ULTRA/ LEICA LEITZPHONE powered by
XIAOMI

Déi voi nhitng khach hang dd mua XIAOMI 17 ULTRA/ LEICA LEITZPHONE powered by XIAOMI s c6 du
diéu kién nhan Dich vu Bao hanh Qudc té cho Dién thoai Xiaomi tai (cac) trung tdm dich vu dugc chi dinh cta
Xiaomi tai céc thi truong dugc liét ké trong diéu khoan va diéu kién ctia Dich vu bao hanh quéc té ciia dién thoai
Xiaomi cho Xiaomi 17 Ultra/ LEICA LEITZPHONE powered by Xiaomi. Céac dich vy trong dich vu bao hanh qudc
té nay s& duoc cung cip: (1) theo luat phap va tiéu chuan tai thi trudng noi dich vu dugc cung cip, trong pham vi
dugc luat phap dia phurong cho phép va (2) dya trén sy san co ciia cac tai lidu trong dich vu nay tai thi truong, dé

dam bao rang San pham c6 thé duoc sir dung binh thudng tai thi truong noi dich vu dugc cung cip.

Bang 1. Cac Thi truong dugc ap dung Bao hanh

Ving Thi truong
Spain; Portugal; Italy; France; Germany; Netherlands; Belgium; United Kingdom; Ireland; Belgium,;
Chau Au Luxembourg; Austria; Poland; Romania; Czech Republic; Bulgaria; Slovakia; Hungary; Greece;
Denmark; Finland; Sweden; Lithuania; Estonia; Latvia; Croatia; Cyprus; Slovenia; Ukraine; Bosnia
and Herzegovina; Serbia
Ak Malaysia; Thailand; Singapore; Vietnam,; Philippines; Japan; South Korea; Hong Kong, China; Macao,
Chau A . . . , .
China; Taiwan, China; Australia; Indonesia
CIS Russia; Belarus; Kazakhstan; Uzbekistan
Trung Dong Saudi Arabia; UAE; Turkey; Pakistan; Oman
Chau My La-tinh Mexico; Colombia; Chile; Peru; Costa Rica

4.5. SUA CHUA NGOAI BAO HANH VOI CHI PHi NHAN CONG MIEN PHI

Khach hang c6 du diéu kién dé nhan duoc sura chira ngoai bao hanh mién phi nhan cong trong vong HAI MUOI TU
(24) thang ké tir ngay mua ctia nguoi dung cuoi (goi la “Thoi gian stra chita NGOAI BAO HANH”).

A. Co ché sira chira ngoai bao hanh

Déi voi viée thuc hién stra chita ngoai bao hanh (goi tat 1a “Sira chira”), Khach hang s¢ duoc mién phi chi phi nhan
cong (khong bao gdm chi phi linh kién va/hogc chi phi van chuyén nhu duge quy dinh cu thé hon trong muc A (I) va
A (II) bén dudi .



Trong Thoi gian sira chita ngoai bao hanh, Khach hang c6 thé sir dung Dich vu theo cach sau:
Mang San phim dén Trung TAm Dich Vu Uy quyén ciia Xiaomi dé dwgc hd trg sira chira tai chd

Khéch hang c6 thé tryc tiép mang San pham dén mot trong cac Trung tdm Dich vu Uy quyén ciia Xiaomi duoc ligt
ké bén dudi trong Phu luc I " Trung tdm Dich vu Uy quyén ctia Xiaomi" d¢ stra chira.

Trung tim Dich vu Uy quyén cta Xiaomi sé& xac dinh viéc dap Umng tat ca cac diéu kién 4 ap dung d6i voi tinh du didu
kién ctia chuong trinh nay, trong pham vi ciia théa thuan nay: quyén s& hiru va tinh du diéu kién ciia san pham.

Trung tdm Dich vu Uy quyén clia Xiaomi s& tién hanh kiém tra va cung cap cho Khach hang thoi gian du kiéq sua
chita San pham. Chi phi nhan cong s€ dugc trich tir chuong trinh nay. Xin luu y rang chi phi linh kién thay the va

vén chuyén (néu can thiét) khong phai 1a mot phan cua Dich vu niy va sé& do Khach hang chi tra.

Dua trén thoi gian du kién stra chita, Khach hang s& quyét dinh c6 tién hanh Stra chira hay khong. Mit khac, San
pham s& duogc tra lai va chi phi kiém tra s& do Khach hang chi tra.

B. Dich vu nay khong dp dung hoic khong bao gém cac truong hop sau:

a. SO serial va/hoidc s6 IMEI bi hu hao hodc di bi x6a hodc x40 tron;

b. San pham 14 gia mao va khong do Xiaomi san xuat;

4.6. DUNG THU MIEN PHi 3 THANG GOOGLE AI PRO

Chi danh cho khach hang tir 18 tudi tro 16{1. Utu dai phai dugce sir dung trude 23:59 ngay 31 thang 3 nam 2026 (gio
dia phuong). Tan hudng ban dung thir mien phi. Sau khi ban dung thir ket thuc, goi dang ky hang thang sé dugc ap

dung trir khi ban hily truc (gid ca thay doi tily theo khu vuc). Xem day du diéu khoan tai:
https://support.google.com/googleone/answer/14534406?hl=vi

Lam thé nao dé déi wu dai?

e Mo ing dung Gemini hoac ung dung Google One

. Nhap vao "Dung thir ngay" trén cira s0 bét 1én c6 ndi dung "Dung thir Google Al Pro khong mét thém phi".
Néu ban khong thiy cira s6 bat 1én, hiy cham vao biéu tugng hd so & goc bén phai va chon "Ding thir
Google Al Pro" tir menu.

e Nhin "Bit dau dung thi". Ban can phai nhap hinh thire thanh toan hop 1¢ khi dang ky, nhung s€ khong bi
tinh phi cho dén khi thoi gian dung thir két thiic. Hay hity bat ctr luc nao trudce khi thoi gian ding thir két
thiic dé tranh b tinh phi.

Néu ban gap su ¢ khi d6i vu dai, vui long lién h¢ v6i Bo phén Cham soc Khach hang cua Xiaomi tai
https://www.mi.com/vn/support/ . Nhap vao "Lién h¢ vdi chiing t6i" va chon s6 dién thoai, email hodc tro chuyén

4.7. DICH VU NHAN VA GIAO MAY TAN NOI (DOOR-TO-DOOR) CHO SUA CHUA THIET BI
a) Noi dung dich vu

Khéch hang mua san pham XIAOMI 17/XIAOMI 17 ULTRA/ LEICA LEITZPHONE powered by XIAOMI du
diéu kién nhan duoc dich vu bao hanh tai nha. Ap dung cho 6 thanh ph6 16n Ha Ngi, H6 Chi Minh, Pa Ning, Hai
Phong, Can Tho, Nha Trang véi gi6i han trong ban kinh 5km tinh tir Trung tam Dich vu Khach Hang Xiaomi.
Cung cép dich vu bao hanh tai nha, nhan vao giao lai thiét bi da khac phuc tan noi. *Cdc thanh phé dwoc néu trén la
trueoc khi sap nhdp*



https://support.google.com/googleone/answer/14534406?hl=vi
https://www.mi.com/vn/support/

Thoi gian phuc vu 4p dung trong gi& hanh chinh (8:00 - 17:30, Thtr hai - Th bay), trir cht nhat va ngay 18.

Dé tan huong wu dii nay, Khach hang phai lién hé véi Bo phan Cham So6c Khach Hang cua Xiaomi qua tong dai
1800 400 410. Hodc li€n hé dén Trung tam dich vu khach hang Xiaomi. Vui 1bpg the,lm khéo:
https://www.mi.com/vn/support/ d¢ tim kiém Trung tam dich vu khach hang gan nhat.

Khéach hang c6 thé dugc yéu cau cung cip hoa don mua hang hoic bién lai giao hang.

Trong thoi han bao hanh cia San pham, nguoi tiéu dung du diéu kién str dung mién phi Dich vu Nhén va Giao may
sira chita tan noi do Trung tam Dich vu Uy quyén ciia Xiaomi cung cap khi c¢6 nhu cau stra chira.

Dich vu nay chi 4p dung cho céc truong hop sira chira trong bao hanh, va Xiaomi s& chiu toan bo chi phi van chuyén
lién quan.

b) Quy trinh va diéu ki¢n dich vu

1. Yéu cdu dich vu:
Néu San phém ctia ban phat sinh 16i thuoc pham vi bao hanh can stra chira, ban c6 thé gui yéu cau b?lng
cach lién h¢ Bo phan Cham s6c Khach hang Chinh thirc cia Xiaomi.

2. Xac minh diéu kién:
Nhan vién chiam soc khach hang hodc hé théng ty dong s& xac minh chimg tir mua hang, tinh trang bao
hanh va mé ta 16i dé x4c nhan ban c6 du diéu kién s dung Dich vu Nhén va Giao may stra chita tan noi
hay khong.

3. Lén lich nhin may:
Sau khi dugc xac nhan du didu kién, ban co6 thé dit lich nhan may tai thoi gian va dia diém thuan tién thong
qua B¢ phan Cham s6c Khach hang hoac Trung tam Bao Hanh.

4. Nhan may va chuyen stra chira:
Pon vi van chuyen do Xiaomi chi dinh s& dén nhan thiét bi can sira chita va chuyén dén Trung tam Bao
Hanh cta Xiaomi dé kiém tra va stra chira.

Sira chira va giao tra:
Sau khi hoan tét sira chita, Trung tim Dich vu Uy quyén s& giri tra thiét bi vé dia chi ban d4 cung cap thong qua don
vi van chuyén.

4.8. TAN HUONG PHIEU QUA TANG GRABGIFTS TRI GIA 300.000 VND

Grab(Gifts la phiéu qua tang k¥ thuat s6 c6 thé duge su dung dé d6i 1ay nhiéu dich vu Grab khac nhau nhur dit xe
Grab, do an, siéu thi hodc dat xe nhanh. Nguoi dung doi qua thanh cong trude 23:59 ngay 31/03/2026 s& nhén dugce
mdt voucher Grab tri gia 300,000 VND. Voucher nay c6 hi¢u luc dén ngay 28/08/2026.

A. Lam thé nao dé nhan dwoc loi ich nay?
Vui long dam bao rang g dung Mi Store ctia ban dugc cap nhat 1én phién ban v4.33.2 hoic méi hon
trude khi doi thuong. Néu khong, qua trinh d6i thuong duge mé ta dudi day sé khong hoat dong.
* M¢ ng dung Mi Store va dang ky hodc dang nhép.
+ Cham vao biéu tuong “Tai khoan” & goc phai.
* Cham vao Quyen loi doc quyén.”
+ Cham vao biéu ngir Voucher GrabGifts.
* Vui 1ong xem xét ky ludng chi tiét uu dai. Bé xac minh tinh du diéu kién cia ban cho wu dii nay, Xiaomi
s& thuc hién mot 1an kiém tra ma dinh danh thiét bi ciia ban. Kiém tra ndy chi nhim xéc minh du diéu kién
d6i thuong va s& khong duoc str dung dé lién két véi tai khoan ciia ban hodc cho bat ky muc dich nao khac.
ID thiét bi s& khong dugc luu giir hodc chia sé. Néu ban dong ¥ véi viée xac minh nay, hidy chon hop kiém
uy quyén va nhan "Nhan ngay". Néu ban du diéu kién, chi tiét wu ddi Voucher GrabGifts cua ban s& duoc
hién thi.



https://www.mi.com/vn/support/

+ Cham vao “Sao chép va D6i.” Ban s& dugc chuyén hudng dén trang web GrabGifts, noi ban ¢6 thé ding
ky hodc dang nhap vao tai khoan GrabGifts cua minh.
+ Do6i thudng va tan huong nhé!

B. Cach sir dung loi ich GrabGifts
1. Nhén vao lién két GrabGifts ma ban di nhan trén dién thoai thong minh cia minh, noi utng dung Grab da
duogc cai dat va cap nhat.
2. Nhé4n vao Nhéan Qua ctia Ban, sau d6 chon tuy chon qua ting ma ban wva thich (vi du: Giao thong, Thuc
pham, hodc Siéu thi). Néu co thé, ban c6 thé chon chia nho sd tién qua ting cua _minh thanh nhiéu phiéu qua
tang nho hon. Khi voucher di duoc doi, né chi ¢ thé sir dung cho dich vu cu thé ma né da dugc chi dinh.
3. Sau khi ddi voucher, né s& duoc Iuu trit trong trang My Rewards cua ban, c6 thé tim thay khi ban nhén
vao Tai khoan > Phan thuong > My Rewards, va san sang dé sir dung. .
4. Pé sir dung GrabGifts di d6i, ban thyuc hién dat chd nhu thuong 18, sau d6 nhan vao Str dung Uu dai dé
nhan giam gia va chuyén dén trang Uu dai trudce khi xac nhan dit chd. Ban sé thay phiéu GrabGifts ctia
minh & d6, sau d6 chon phiéu va nhan Sir dung ngay.

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé viée str dung dich vu GrabGifts, vui long lién hé véi doi ngii HO trg Grab cia
ching t6i (nhan tin trong ing dung).

Vui long tham khao https://help.grab.com/passenger/XX/900000171083-Gift-Cards dé biét thém thong tin vé
dich vu GrabGifts.

4.9. DUNG THU MIEN PHI 4 THANG SPOTIFY PREMIUM

Uu di chi ap dung cho nguoi dung Spotify Premium méi. Ap dung cho Géi Ca nhan. Phai dwoc ddi trude 23:59
ngay 8 thang 8 nam 2026, gio dia phuong. Tan hudng ban dung thur mién phi. Sau khi ban dung thir két thic, goi
dang ky hang thang s& dugc dp dung trir khi ban hiy truc (gid ca thay doi tily theo khu virc). Xem day du cac diéu
khoan tai https://www.mi.com/vn/event/spotify-premium/

Lam thé nao dé déi wu dai?

Vui long dam bao rang tmg dung Mi Store ciia ban dugc cap nhat 1én phién ban V4.33.2 hodc méi hon trude khi doi
thuong. Qua trinh d6i thuong dugc mo ta dudi day s& khong hoat dong dung trén cac phién ban trudc.

* M6 ting dung Mi Store va dang ky hodc dang nhap.

+ Cham vao biéu tugng “Tai khoan” & goc phai.

+ Cham vao “Quyén lgi Pic quyén.”

« Nhan vao biéu ngit Spotify Premium.

* Vui 1ong xem xét ky ludng céc chi tiét ciia wu dii. Dé xac minh tinh du diéu kién ctia ban cho wu dii nay, Xiaomi
s& thyc hién mot 1an kiém tra ma dinh danh thiét bi cia ban. Kiém tra nay chi nham xac minh du diéu kién do6i
thuong va s& khong duge st dung dé lién két voi tai khoan ctia ban hodc cho bat ky muc dich nao khac. ID thiét bi
s€ khong duorc Iwu giit hodc chia sé. Néu ban dong y v6i viéc xac minh nay, hiy chon hop kiém xé4c thuc va nhan
"Nhéan ngay Néu ban du diéu kién, chi tiét uru dai Spotify Premium cta ban s& dwoc hién thi.

+ Cham vao “Sao chép va D6i.” Ban s& dugc chuyén hudng dén trang web Spotify, noi ban c6 thé ding ky hodc
déng nhép vao tai khoan Spotify ctia minh.

* Nhép phuong thire thanh toan hop 1€. Ban s& khong bi tinh phi cho dén khi hét thoi gian dung thir mién phi. Ban cd
thé hiy bét ky lac nao trude khi két thic thoi gian dung thir dé tranh bi tinh phi. Phi hang théang s& dugc ap dung néu
ban chon tiép tuc sau thoi gian ding thir.

« Doi lay wu dai va tan huong no!

4.10. DICH VU CUNG CAP PIEN THOAI DU PHONG PQC QUYEN TRONG VONG 24 THANG
Ban sé& duoc cung cdp mot chiée dién thoai du phong doc quyén trong vong 24 thang: Xiaomi sin sang cung cép cho

Khéch hang mot méay dién thoai cho muon (“May cho murgn”) trong thoi gian thiét bi ciia Khach hang (“May khach
hang”) dugc thyc hién dich vy stra chita
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4.11. DICH VU KHACH HANG PQC QUYEN VIP TRONG 24 THANG

Trong thoi gian s dung Dich vy, Khach hang con c6 ghé duoc tan huong thém cac dich vu tir duong day nong, ban
¢6 the lién hé véi Dich vy khach hang XIAOMI theo s6 1800400410

Trong moi trudng hop, Khach hang co tbé lién hé véi Dich vu cham soc khach hang cua Xiaomi thuong xuyén
thong qua thong tin lién h¢ dugc cung cap trong Phu luc I d€ dugc huong chinh sach wu ti€n tai hé thong Trung tam
bao hanh uy quyén Xiaomi trén toan quoc

5. THONG TN KHAC

5.1. Quyén riéng tw vé dir liéu: Xiaomi rat coi trong quyén riéng tu cuia Nguoi dung va cam két dam bao tinh bao
mat cho thong tin ca nhan cua ban. Xiaomi tuén thi nghiém ngat tat ca cac luat hién hanh va chinh sach quyén riéng
tu dé xir Iy thong tin ca nhan can thiét ciia ban nham cung cap cac dich vu sau ban hang (bao gdm dich vu bao tri,
sua chira va/hodc dich vu cho mugn dién thoai du phong) cho ban.

Véi myc dich cung cap cho ban Dich vy theo thoa thuan nay, Xiaomi s& dong vai tro 14 bén kiém soat dir liéu va
chung t6i s€ thu thap, luu trir va sir dung thong tin lién h¢ cuc ky can thiét ciia ban (tén, s6 dién thoai, dia chi email,
s0 ID) va thong tin thiét bi. Xin luu y y rang chung toi cling cd thé chia s¢ thong tin nay véi bat ky Trung tam dich vu
duogc uy quyén nao cua chung toi, néu can.

bé thue hién quyén bao vé dir liéu cua ban va tim hiéu thém vé chinh sach bao mat cua chung toi, vui long truy cip:
https://privacy.mi.com/all/languages/.

Vui long dam bao xo6a tat ca cac tép cua ban, dang xudt tai khoan Xiaomi va vo hiéu héa mat khau bao mat cia ban
khi tra lai dién thoai dy phong, bao gdbm nhung khong gidi han & céc tai liéu va dit liéu c4 nhan va/hodc bi mat ciia
ban. Ngwoi dung chiu trach nhiém: (a) xéa tat ca dir lleu (bao g6m cac tép va dir li€u ca nhan va/hoac bi méat
khéi Nguoi dung); va (b) sao luu tit ca dir liéu ban muon giir lai trwde khi tra lai dién thoai dy phong cho
Trung tim Dich vu Uy quyén. Xiaomi khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky su ¢ mat dir liéu va quyén riéng tu
nao do tai li€u hoac dit liéu ca nhan cua ban van con trén hoac khong bi x6a khoéi dién thoai dy phong khi ban tra lai.

5.2. Viéc bao tri mot s6 bo phan co thé duge yéu cau dé thay thé linh kién. Do d0, cac san pham hodc bd phan da
dugc sira chita c6 thé khong giéng nhu san pham hoic bo phéan ban dau.

5.3. Uu dai nay chi 4p dung cho cac San pham duoc mé ta & trén trong khoan 1. Cac dong dién thoai hodc san pham
Xiaomi khac s€ khong du diéu kién nhan vu dai nay.

5.4. Vui long luu y didu sau day Khi ban tan huéng quyén thay thé mot lan:

5.4.1. Vui long chéc chin xoa tit ca cac tép cua ban, dang xuat khoi tai khoan Xiaomi ctia ban va v hiéu hoa mat
khau bao mat khi ban giao dién thoai cii, bao gom nhung khong gi6i han & cdc tai liéu va dir liéu ca nhan va/hoac bi
mat ciia ban. Ngudi ding co trach nhiém: (a) xoa tat ca dit liéu (bao gdm céc tép va dir liéu ca nhan va/hodc bi mat
cua nguoi dung); va (b) tao ban sao luu tat ca dir liéu ma ban mudn gitr lai, trude khi ban giao dién thoai cli cho
Trung tim Dich vu Uy quyén. Xiaomi khong chiu trach nhi¢m vé bat ky mat mat dir liéu va van dé riéng tu ndo do
tai li€u hoac dir li€u ca nhan cua ban con lai trén hoac khong dugc xo6a khoi dién thoai cii khi ban ban giao.

5.4.2. Quyén thay thé mét 1an nay chi 4p dung cho Xiaomi 17Ultra/ LEICA LEITZPHONE powered by Xiaomi

5.5. Khach hang luu ¥ rang cac diéu khoan va diéu kién chung dugc mé ta trén
https://www.mi.com/vn/support/warranty/ van dugc ap dung. Trong trudng hop c6 mau thuin giita cac Diéu khoan
va Diéu kién nay véi cac diéu khoan va diéu kién chung dugc mo ta trén trang www.mi.com c6 lién quan, cac Dicu
khoan va Piéu kién nay s& duoc wu tién ap dung. Céc diéu khoan va diéu kién nay tuan theo Luat ctia Viét Nam




UU PAI SAU BAN HANG NAY KHONG LOAI TRU, GIGI HAN HOAC TAM NGUNG CAC QUYEN
KHAC BAN CO THE CO. DPE HIEU PAY BPU VE QUYEN CUA BAN, BAN VUI LONG THAM KHAO
LUAT CUA QUOC GIA CUA BAN.

Phu luc 1:

TRUNG TAM DICH VU UY QUYEN CUA XIAOMI VA THONG TIN LIEN HE DICH VU XIAOMI Trung
tam dich vu iy quyén cua Xiaomi vui long tham khdo: https:/www.mi.com/vn/support/

Lién hé dich vu Xiaomi:

Tro chuyén truc tiép: www.mi.com/vn
S6 dién thoai dich vu khach hang cua Xiaomi: 1800400410

Dia chi email: service.vn@support.mi.com

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG XIAOMI
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